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ABSTRACT

This paper analysed the factors influencing the development of sea
tourism in Kien Giang province. The results provided local
authorities, tourism management boards, tourist companies, tourist
service companies, and local communities with the practical data to
execute some solutions to enhancing the quality of sea tourism
development conditions to attract more and more tourists to Kien
Giang and increase the number of tourits to revisit this destination.

TOM TAT

Nghién cieu nay phén tich nhitng nhén té anh hwong dén sw phat
trién du lich bién Kién Giang. Qua dé cung cdp co sé thiee tién cho
chinh quyén dia phwong, co quan quan Iy nha miede vé du lich, cong
ty du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich va nguoi dan dia phwong
trong viéc thiee thi nhitng gidi phdp nham néng cao chdt heong cdc
Yéu t6 cdu thanh cia du lich bién dé thu hit du khdach dén véi Kién
Giang nhiéu hon va tang kha nang quay lai du lich & nhiing lan tiép
theo cua du khach.

1 GIOI THIEU

Theo Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, trong
téng sb khach quéc té dén Viét Nam co dén 70-
75% khach di du lich & cAc viing ven bién va ty 1¢
nay ddi voi du khéch noi dia 1a 50% (Pao Loan,
2013). Qua d6 cho thay nhu cau cua thi truong doi
véi du lich bién 1a rat 16n. Bé tan dung co hoi nay
va dong thoi khai thac mot cach hiéu qua tiém ning
bién, ngay 15/8/2013, B Vin hoa, Thé thao va Du
lich ra Quyét dinh s6 2782/QD-BVHTTDL phé
duyét D& an “Phat trién du lich bién, déo va ving
ven bién Viét Nam dén nam 2020”. Muyc tiéu téng
quat cia P& an 1a d&én nam 2020, du lich bién tr&
thanh nganh dong luc cua kinh té bién Viét Nam,
g6p phan thuc hién muc tiéu “phdn ddu dén nam
2020 dua nuéc ta tré thanh quéc gia manh vé bién,
lam giau tir bién,...” (Tap chi Du lich Viét Nam,
2013).
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So véi cac tinh/thanh khéc ¢ ddng biang song
Cuu Long, Kién Giang that sy c6 thé manh vé du
lich bién. Bién Kién Giang c6 dic diém la budc
song, do trong, @6 man cua nudc bién, d6 min cua
cat va cuong do anh nang mat troi thich hop cho
hoat dong tam bién (Tap chi Du lich Viét Nam, sé
4/2001; trich boi Pinh Trung Kién, 2004). Hon
nita, nhidu bdi bién ¢ Kién Giang (Miii Nai,
Duong, Hon Chong, Khem, Trudng) nhin chung
con hoang so, yén tinh phu hop cho hoat dong
thuong ngoan, nghi ngoi va thu gian (Vi Thé Binh
et al., 2009). Ngoai nhiing bai bién d6, mot s6 béi
bién & quan dao Hai Tic (thi x4 Ha Tién), quan dao
Ba Lua (huyén Kién Luong), quan d¢ao Nam Du
(huyén Kién Hai) va bai sao (huyén Phl Quéc) da
tré thanh noi dén phé bién ddi véi du khach trong
nhimng nam gan day.
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Theo 6ng Nguy&n Manh Cuong-Phé Téng cuc
truong Tong cuc Du lich cing mot s6 dai dién
doanh nghiép du lich: tiém ning du lich bién dao
Viét Nam van chua duoc khai thac tot do han ché
vé co s ha tang, dich vu thiéu va yéu (nhat 1a dich
vu vui choi va mua sdm), an ninh trat ty chua dam
bao, gia ca cac loai dich vu chua hop 1y,... (Trung
Chau, 2011). Riéng déi véi du lich bién Kién
Giang thi nhu thé nao?

Nghién ctu nay phan tich nhitng nhan t6 anh
huong dén su phét trién du lich bién Kién Gian‘g.
Qua do6 cung cap co s¢ thyc tién cho chinh quyen
dia phuong, co quan quan ly nha nude ve du lich,
cdng ty du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich
va nguoi dan dia phuong trong viéc thuc thi nhiing
giai phap nham nang cao chat luong cac yeu to cau
thanh cua du lich bién d¢ thu hat du khach den véi
Kién Giang nhicu hon va tang kha ndng quay lai du
lich ¢ nhitng lan tiép theo cua du khach.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong phép thu thap va xir ly dir ligu
tha cap

Dir liéu thir cap sir dung trong bai viét dugc thu
thap tir sach va trén Internet. Nguon dir liéu nay
Bang 1: Co cdu miu nghién ciu
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duoc xu ly t}éng phuong phéap so sanh, danh gia va
tong hop nham dam bao tinh gia tri va tinh phd hop
do6i véi nhitng dir liéu duoc ke thira.

2.2 Phuong phép thu thip va phan tich dir
ligu so cap

Nghién ciru tién hanh phong van tryc tiép 120
du khach dén du lich tai khu du lich Mii Nai (thi
xa Ha Tién), khu du lich Hon Chéng (huyén Kién
Luong) va khu du lich Ba Hon Pam (quan dao Ba
Lua, huyén Kién Luong) bang bang cau hoi. Mdi
dia diém lay 40 mau theo phwong phép phi xac suat
kiéu thuan tién. Sau khi sang loc, con lai 119 phiéu
hop 18 (40 phiéu & Miii Nai, 40 phiéu & Hon Chéng
va 39 phiéu ¢ Ba Hon Dam). Thoi gian lay mau tir
thang 8 dén thang 9 nam 2013. Dit liéu tir bang hoi
dugc phén tich bang phin mém SPSS 18.0 for
Windows. Cac phuong phap phan tich bao gom:
thong ké mo ta (tan suit va sé trung binh), phan
tich phuong sai mot yéu td, kiém dinh méi quan hé
giita hai bién (str dung hé sé tuong quan Pearson),
danh gia d¢ tin cdy thang do va phén tich nhan tb
kham pha.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Khai quat miu nghién ciru

Pon vi: %
e Nam Nir
Giéi tinh 534 46.6
Tudi Duéi 25 25-34 35-44 4554 >54
46,2 29,9 11,1 8,5 43
Trinh d6 van héa Tiéuhoc  THCS  THPT TC (&) PH SauPH Khéac
- 0,9 51 9,4 94 10,3 581 34 34

Nguén: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra truc tiép du khdch nam 2013, n = 119

3.2 Yéu té hap din du lich bién Kién Giang

“Nhitng yéu t6 hap din du khach dén du lich &
bién Kién Giang bao gom: phong canh dep, khi hau

trong lanh, sy da dang moén &n hai san, canh quan
da dang, sy than thién va mén khach cta nguoi dan
va mot s6 yéu t6 khac (Hinh 1).

1 0.8
Sy than thién va mén khach = 16.8
00— 17.6
Mon dn hdi san da dang | ‘ ] 34.5 0 Yéu t6 hdp dan
| | | | ] 70.6
Phong canh dep } } } = 86.6
0 20 40 60 80 100

Hinh 1: Yéu té hip din du lich bién Kién Giang (don vi %)

Nguon:
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Két qud phan tich sé liéu tir diéu tra truc tiép du khach nam 2013, n = 119
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_ Du khach dénh gia bién Kién Giang kha hap
dan (dat 3,66 diém). O d¢ tin cay 95%, mirc do hap
dan cua bién ¢ cac noi den co su khéc nhau. Du
khach danh gid cao nhat doi vei bien ¢ Ba Hon
Dam, ké dén 1a bién & Hon Chéng, du khach danh
gia thap nhat doi vai bién ¢ Mii Nai.

3.3 Thuc trang hoat dong du lich bién Kién Giang
Du khach biét ¢én du lich bién Kién Giang chu
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yéu thong qua ngudi than, ban bé va Internet. Qua
d6 cho thay, khau truyén miéng déng vai tro rat
guan trong trong quang ba du lich. Ngoai hai kénh
thong tin trén, du khach con biét dén du lich bién
Kién Giang qua: bao va tap chi, cong ty du lich,
tivi, 4n pham hudng dan du lich va mot sé kénh
thdng tin khac (Hinh 2).

Khac [ 2.5
] 0.8
Tivi [ 84

Béo, tap chi [ 9.2

O Kénh théng tin

Nguoi than, ban be

‘ ‘I 80.7

60 80 100

Hinh 2: Kénh thong tin quang ba du lich bién Kién Giang (dom vi %)

Nguén: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra tryc tiép du khdch nam 2013, n = 119

Céac hoat dong cua du khach bao gom: tham
quan canh quan (80,7%), thuong thuc hai san
(70,6%), tam bién (69,7%), mua hai san (19,3%),

cau cé giai tri (12,6%), lan bién (3,4%) va nhing
hoat dong khac (5%).

Bang 2: Sw hai long ctia du khach vé mat sé khia canh du lich bién Kién Giang

Tiéu chi S6 trung binh Do léch chuin  Két luin

Canh quan thién nhién 4,08 0,78 Hailong

Co s0 ha téng phuc vu du lich 3,46 0,86 Binh thuong
Phuong tién van chuyén tham quan 3,60 0,74 Kha hai long
An udng, tham quan, mua sim, giai tri 3,50 0,73 Kha hai long
Co s0 luu tr 3,36 0,76 Binh thuong
An ninh trat ty, an toan 3,63 0,79 Kha hai long
Hudng dan vién du lich 3,39 0,74 Binh thuong
Gia ca cac loai dich vu 3,43 0,72 Binh thuong

n=119

Nguén: Két qua phan tich sé lidu tir diéu tra truc tiép du khdch ndm 2013
Chu thich: Si dung thang do Likert: 1-Hoan toan khong hai long, 2-Khéng hai long, 3-Binh thirong, 4-Hai Long, 5-Rat

hai long

Du khéach cam thy hai long vé canh quan thién
nhién bién Kién Giang; khad hai long vé phuong
tién van chuyén tham quan, dich vu an uong, tham
guan, mua sam, giai tri, an ninh trat ty va an toan;

du khach cam thay binh thuong ddi véi co s¢ ha
tang, co so luu tra, huong dan vién du lich va gia
ca cac loai dich vu (Bang 2).



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho Phdn C: Khoa hoc X& hgi, Nhdn véin va Gido duc: 30 (2014): 22-29

Bang 3: Khac biét vé sy hai 1ong ciia du khach ddi véi cac noi dén du lich bién Kién Giang

Tiéu chi Sig. Mikc y nghia
Canh quan thién nhién 0,001 ol
Co s6 ha tang phuc vu du lich 0,001 **
Phuong tién van chuyén tham quan_ 0,240 ns
Dich vu in udng, tham quan, mua sim va giai tri 0,762 ns
Co so6 luu trt 0,370 ns
An ninh trat tu, an toan 0,000 el
Huéng dan vién du lich 0,389 ns
Gia ca cac loai dich vu 0,078 ns
n=119

Ngudn: Két quda phan tich sé liéu tir diéu tra tryc tiép du khach, 2013
Ch thich: ** : o <= 0,01-¢6 y nghia théng k&; ns: non significant-khdng cé y nghia thong ké

Sy hai long cua du khéch c6 su khac biét ddi cung & & Mdi Nai vi sy hai long cia du khach
véi mot sb tiéu chi & cac noi dén du lich bién Kién giam dan theo tht ty dbi véi cac noi do.
Giang (Bang 3). Cu thé, vé canh quan thién nhién,
su hai 1ong cua du khéach cao nhat @i véi bién &
Hon Chong, ké dén 1a bién & Ba Hon Dam va thap
nhat d6i voi bién ¢ Mii Nai; sy hai long cua du
khach cao nhit di voi co so ha tang ¢ khu du lich
Hon Chang, ké dén 1a & Miii Nai va thip nhit & Ba
Hon DPam; van dé an ninh trat tu va an toan ¢ Ba
Hon Pam tét nhat, ké dén 1a & Hon Chéng va sau
Bang 4: Twong quan giira sw hai long véi dw dinh quay lai va giéi thiéu du lich caa du khach

Nhin chung, du khéch cam thiy khé hai long vé
chuyén du lich bién Kién Giang (dat 3,73 diém). O
do tin cay 95%, su hai 1ong cua du khach déi véi
cac noi dén c6 sy khac nhau. Su hai 1ong cao nhit
cua du khach ddi vai du lich bién & Ba Hon Dam,
ké dén & Hon Chdng va su hai long cua du khéch
thap nhat déi véi du lich bién & Miii Nai.

Sw hai long Du dinh quay lai Dw dinh gioi thi€u
Su hai long Tuong quan Pearson 1
Sig. (2-phia)
Du dinh quay lai  Twong quan Pearson .629™ 1
Sig. (2-phia) .000
Du dinh gi6i thiéu Tuong quan Pearson 556" 1
Sig. (2-phia) .000

Ngudn: Két qua phan tich tir phong van truc tiép du khdach ndm 2013, n = 119
O mirc ¥ nghia o = 0,01, do tin cay 99% (kiém phét trién du lich bién Kién Giang: 1-méi truong ty

dinh Pearson, 2-phia), mic d¢ hai long tuong quan nhién (3 bién do luong), 2-co so ha tang phuc vu
thuan voi dy dinh quay lai du lich & nhiing lan tiép du lich (3 bién do luong), 3-phuong tién van
theo cua du khach. Theo Cao Hao Thi, | r| < 0,4: chuyén tham quan (4 bién do luong), 4-dich vu an
twong quan yéu; |r| = 0,4-0,8: twong quan trung udng, tham quan, mua sim va giai tri (4 bién do
binh; | r| > 0,8: twong quan manh. Két qua kiém luong), 5-c0's0 luu tra (4 bién do luong), 6-an ninh
dinh mdi quan h¢ gira hai bién, r = 0,629, tuong tr_%t ty va an toan (3 bien do luong), ,7-hudr,19 dan
quan trung binh (Bang 4). vién du lich (4 bién do luong), 8-gia ca cac loai

\ ) _9 dich vu (5 bién do ludng).
G mic § nghta o = 0,01, d6 tin cay 99% (kiém ich vy (5 bien do luong)

dinh Pearson, 2-phia), mirc @6 hai 1ong twong quan St dung phuong phép danh gia d tin cay thang
thuan véi du dinh giéi thiéu du lich d&én ngudi than do d¢ loai bo nhiing bién do luong khong dam bao
va ban bé cua du khach. Két qua kiém dinh mdi do tin cay, tirc bién c6 hé so tuong quan bién-tong
quan hé giira hai bién, r = 0,556, twong quan trung hiéu chinh (corrected item-total correlation) < 0,3
binh (Bang 4). (Nunnally va Bernstein, 1994; trich béi Nguyén

binh Tho, 2011) va dam bao thang do c6 d¢ tin cay
khi né bién thién trong khoang [0,7-1] vi theo
) Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008),

Nghién cau s dung 8 tiéu chi (30 bicn do Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén gan 0,8 thi thang do
luong) dé danh gid cac nhan to anh huong den sy

3.4 Céc nhan t6 anh hwomg dén sy phat
trién du lich bién Kién Giang
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luong st dung duoc, Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén 0,8; tiéu chi gia ca cac loai dich vu c6 Cronbach’s
gan 1 thi thang do luong tét. Alpha = 0,937 va khong c6 bién nao c6 hé sb twong
quan bién-tong hiéu chinh nhé hon 0,7. Nhin
chung thang do ludng cia 8 tiéu chi déu t6t va cac
bién do ludong déu dam bao do tin cay. Vay 30 bién
do luong cua 8 tiéu chi trén du diéu kién dé dua
vao phan tich nhan t5 kham pha.

Sau khi danh gia d¢ tin cdy thang do, tiéu chi
mdi truong tu nhién co6 Cronbach’s Alpha = 0,849
va khéng c6 bién nao c6 hé sé twong quan bién-
tong hiéu chinh nho hon 0,6; tiéu chi co s ha tang
phuc vu du lich c¢6 Cronbach’s Alpha = 0,902 va
khong c6 bién nao c6 hé sb twong quan bién-téng Truée khi chinh thie tién hanh phan tich nhan
hiéu chinh nho hon 0,7; tiéu chi phuong tién van t6 kham pha, dung kiém dinh KMO (Kaiser-
chuyén tham quan c6 Cronbach’s Alpha = 0,836 va Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy) va
khong c6 bién nao c6 hé sb tuong quan bién-tong Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra
hiéu chinh nho hon 0,5; tiéu chi dich vu an udng, mirc d6 thich hop cua dir liéu. Theo Kaiser (1974;
tham quan, mua sim va giai tri c6 Cronbach’s trich bai Nguyén Dinh Tho, 2011) KMO > 0,9: rat
Alpha = 0,921 va khong c6 bién nao c6 hé sb twong t6t; KMO > 0,8: tét; KMO > 0,7 dugc; KMO > 0,6:
quan bién-tong hiéu chinh nhé hon 0,7; tiéu chi co tam duoc; KMO > 0,5: xdu va KMO < 0,5: khong
s¢ luu tri ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,902 va khong thé chap nhan duoc. Theo Hoang Trong va Chu
c6 bién nao c6 hé sé tuong quan bién-tong hiéu Nguyén Mong Ngoc (2008), néu kiém dinh Bartlett
chinh nhé hon 0,6; tiéu chi an ninh trit ty va an c6 gia tri Sig. > 0,05 thi khéng nén ap dung phan
toan ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,912 va khong cé tich nhan té. Sau khi kiém dinh, chi s6 KMO cua
bién nao c6 hé sé twong quan bién-téng hiéu chinh dir liéu = 0,707 va Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000 (<
nho hon 0,7; tiéu chi huéng dan vién du lich c6 0,05: c6 y nghia théng k&) (Bang 5). Vay di liéu
Cronbach’s Alpha = 0,943 va khong c6 bién nao c6 thich hop dé phan tich nhan té kham pha.
hé sé tuong quan bién-tdng hiéu chinh nhé hon
Bing 5: Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy. 707
Bartlett’ Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.426E3
df 435
Sig. .000
n=119
Nguén: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra truc tiép du khach, 2013
Trong phan tich nhan té, nghién cau sir dung ch~on tiéu chuan hé s tai nhép o > 0,55,’ néu c&
phép trich 1a Principal Components véi phép quay ~ Mau khoang 50 thi chon hé s6 tai nhan to phai >
Varimax. 0,75.
Dya vao bang ma tran nhan t6 sau khi xoay ~Mau nghién ctru 1a 119 quan sit, o dd bién do
(Bang 6), cho thiy c6 4 nhan té anh huong dén sy lwong duoc chon khi c6 hé so tai nhan to > 0,55.
phat trién du lich bién Kién Giang. Sau khi loai bo nhitng bién do luong khéng dat tiéu

chuén ¢ tirng nhan t6, dugc két qua (Bang 6).
DPé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua phan

tich nhan t5 kham pha, can loai nhitng bién do Bang 6 cho thay, ¢6 4 nhéan to anh huong den
ludng c6 hé sb tai nhan t khong dat tiéu chuan & sy phat trién du lich bicn Kién Giang.

ting nhan to. Theo Hair va cong su (1998; trich Nhan t6 1 chiu sy tic dong cua 12 bién do
boi Khanh Duy), hé so tai nhan to IaAch‘i, tiéu de ludng duge dat tén 13 “ngudn nhan luc, su an toan
dam bdo mirc y nghia thi€t thuc cua phan tich nhan va ha ting Ky thuat”.

to6 kham pha. 0,3 < hé s6 tai nhan t6 < 0,4 duoc ) )

xem la dat muc téi thiéu, 0,4 < hé s6 tai nhan t6 < Nhan t6 2 chiu su tac dong cua 7 bien do luong
0,5 dwoc xem | quan trong, hé s tai nhan t6 > 0,5 duoc dat tén la “gia ca cac loai dich vu va nguon
dugc xem 1a c6 ¥ nghia thyc tién. Ciing theo Hair lwe co 86 luu tra”.

va cong su (1998; trich boi Khanh Duy) neu chon Nhan té 3 chiu su tac dong cua 4 bién do luong

tiéu chudn 0,3 < hé s6 tai nhan t6 < 0,4 thi ¢& mau dwoc dat tén 12 “moi treong tu nhién va co so VAt
it nhat phai 1a 350, néu ¢& mau khoang 100 thi nén chat”. j :
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Biang 6: Ma tran nhan té sau khi xoay
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ok < Nhén to
Bién do lwong 1 5 3 7
Kha ning sir dung ngén ngit ctia huéng dan vién 0,914
Kién thirc tong hop ctia huéng dan vién 0,895
Su than thién, lich su cuia nhan vién co s& Iuu tra 0,841
Sy nhiét tinh, tan tuy voi cong viée cua hudng dan vién 0,803
K§ ning giao tiép, ing xir ciia huéng dan vién 0,783
Do an toan cua phuong tién vén chuyén tham quan 0,780
G4n bii bién ¢6 nhiéu nha hang 0,771
Gan bai bién c6 nhiéu diém tham quan 0,762
Phong nghi rong rai, thoang mat 0,746
Sy trang bi dung cu y té trén phuong tién van chuyén 0,688
Sy rong rai cua dudng sa dén bai bién 0,645
Su hoat dong ctia may lanh, may cung ca?ip nudc nong 0,561
Su hop 1y cta gia ca dich vu giai tri 0,875
Su hop 1y ctia gia ca dich vu tham quan 0,869
Su hop 1y cta gia ca dich vu luu tr 0,847
Su hop 1y ciia gia ca dich vu an ubng 0,821
Su hop 1y ciia gia ca dich vu mua sim 0,714
Su than thién, lich sy va chuyén nghiép ciia nhan vién (vc) 0,688
Tdc @0 truy cap wifi/Internet, chat lugng kénh truyén hinh 0,568
Su trong sach ctia nuée bién 0,756
Réc thdi & bai bién 0,752
Su rong rdi ctia bén tau du lich 0,729
Sy day du 4o phao 0,711
Tinh trang &n xin 0,795
Tinh trang trdém cép 0,746
Tinh trang chéo kéo, thach gia 0,641

n=119

Nguén: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra truc tiép du khach, 2013

Nhan t6 4 chiu su tac dong cia 3 bién do luong
duoc dat tén 1a “an ninh trat ty”.

Dé tinh diém sé nhan té cho timg truong hop
quan sat mét, ta c6 phuong trinh (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008):

Fi = WinX1 + WiaXo + WisXz + WiaXs + ... + WiXk

Trong do:
Fi: wdc lwong tri s cia nhan t6 thi i
Wi: trong s6 nhan té
k: s bién
Duya vao bang ma tran diém sé nhan té (Bang
7), ta ¢6 cac phuong trinh diém s6 nhan t6 sau:

F; = 0,185X; + 0,171X,; + 0,132X3 + 0,124X,4 +
0,153Xs + 0,113Xs + 0,095X; + 0,106Xg +
0,090Xg + 0,051 X319 + 0,066X11 + 0,067 X1

Nhan t6 1, nhan t6 “ngudn nhan lyc, s an toan
va ha tang ky thuat” chiu su tac dong cua 12 biép:
X1 (Kha nang st dung ngdn ngit ctia hudng dan
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vién), X, (Kién thuc tong hop cua huéng dan vién),
X3 (Su than thién, lich su cta nhan vién co sé luu
trd), X4 (Su nhiét tinh, tan tuy véi cdng viéc cua
huéng dan vién), Xs (K§ ning giao tiép, tng xu
ciia hudng dan vién), Xs (Do an toan cia phuong
tién van chuyén tham quan), X; (Gan béi bién co
nhiéu nha hang), Xs (Gan bai bién c6 nhiéu diém
tham quan), Xg (Phong nghi rong réi, thoang mat),
X0 (Su trang bi dung cu y té trén phuong tién van
chuyén), Xu1 (Su rong réi cia duong sa dén béi
blen) X1z (Su hoat dong cua may lanh, may cung
cip nudc nong) Trong do, bién Xi, Xa, Xs, X3 tac
do6ng manh nhat dén sy phat trién du lich bién Kién
Giang do c6 diém sb nhan t6 1on nhat.

F, = 0,213X13 + 0,200X14 + 0,199X:5 +
0,187X16 + 0,157X17 + 0,181 X315 + 0,078 X419

Nhan t6 2, nhan té “gia ca cac loai dich vu va
nguon luc co so luu tra” chiu su tac dong cua 7
bién: X1z (Su hop Iy cua gia ca dich vu giai tri), X14
(Su hop ly cua gia ca dich vu tham quan), Xis (Su
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hop ly cua gia ca dich vu luu tri), Xis (Su hop ly
cua gia ca dich vy an uéng), Xi7 (Su hop ly cua gia
ca dich vu mua sim), Xis (sw than thién, lich sy va
chuyén nghiép ctia nhan vién phuong tién van
chuyén), Xio (Tc @6 truy cap wifi/lnternet, chat
luong kénh truyén hinh). Trong d6, Xi3, X1, Xis,
X6, X1s tac ddng manh nhit dén gia ca cac loai
dich vu va nguén luc co s Iuu tra du lich bién.

Fs = 0,234X5 + 0,256X,; + 0,258X,, +
0,273X23

Nhan té 3, nhan t6 “moéi truong ty nhién va co
s vat chat” chiu sy tac dong cua 4 bién: Xy (Su

Bing 7: Ma tran diém sé nhan té

Phan C: Khoa hoc X& héi, Nhdn vin va Gido duc: 30 (2014): 22-29

trong sach cua nuéc bién), X (Réc thai ¢ béi
bién), X2z (Su rong réi cua bén tau du lich), Xzs (Su
day du 4o phao). Trong d6, Xas, Xz, Xa1 tac dong
manh nhat dén moi truong ty nhién va co s¢ vat
chit du lich bién.

Fs=0,239X24 + 0,216X25 + 0,263 X 26

Nhan t§ 4, nhan t§ “an ninh trat tu” chju su tac
dong cua 3 bién: Xp4 (Tinh trang an xin), Xos (Tinh
trang trom cap), Xz (Tinh trang chéo kéo, thach
gia). Trong d6, Xzs, Xo4 tic dong manh nhat dén an
ninh trat tu du lich bién.

. \ Nhin to
Bién do lwong 1 5 3 7
Kha ning sir dung ngdn ngir ctia hudng dan vién 0,185
Kién thirc tong hop ciia huéng din vién 0,171
Su than thién, lich su cua nhan vién co s& luu tri 0,132
Su nhiét tinh, tan tyy voi cong viéc cua hudng dan vién 0,124
K§ ning giao tiép, ing xir ciia huéng dan vién 0,153
Do an toan clia phuong tién van chuyén tham quan 0,113
Gan bai bién c6 nhiéu nha hang 0,095
Gan bai bién c6 nhiéu diém tham quan 0,106
Phong nghi rong rai, thoang mat 0,090
Su trang bi dung cu y té trén phuong tién van chuyén 0,051
Sy rong rai cua dudng sa dén bai bién 0,066
Sy hoat dong ciia may lanh, may cung cip nudc nong 0,067
Su hop 1y cta gia ca dich vu giai tri 0,213
Su hop 1y ctia gia ca dich vu tham quan 0,200
Su hop 1y cta gia cé dich vu luu tra 0,199
Su hop 1y ctia gia ca dich vy an ubng 0,187
Sy hop 1y ciia gia ca dich vu mua sdm 0,157
Su than thién, lich sy va chuyén nghiép ciia nhan vién (vc) 0,181
Tdc d6 truy cap wifi/Internet, chat lugng kénh truyén hinh 0,078
Su trong sach ctia nuée bién 0,234
Rdc thai 6 bai bién 0,256
Sy rong rdi cua bén tau du lich 0,258
Sy day du 4o phao 0,273
Tinh trang &n xin 0,239
Tinh trang trdm cép 0,216
Tinh trang chéo kéo, thach gié 0,263

n=119

Nguén: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra truc tiép du khach, 2013

4 KET LUAN VA PE XUAT

Bién Kién Giang la noi dén kh& hip dan va du
khach cam thay kha hai long d6i vai loai hinh du
lich nay.

C6 4 nhan t6 anh huong dén sy phét trién du

lich bién Kién Giang: 1-“ngudn nhan lyc, sy an
toan va ha tang k¥ thuat” chiu su tac dong manh
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cua 4 bién (Kha néng str dung ngon ngir cua husng
dan vién, Kién thac tong hop ctia huéng dan vién,
K¥ nang giao tlep va ing xir caa huéng dan vién,
Sy than thién va lich su ctia nhan vién co s luu
tra); 2-“gia ca cac loai dich vu va ngudn lyc co so
luu tri” chiu su tac dong manh nhét cua 5 bién (Su
hop ly cua gia ca giai tri, Su hop ly cua gia ca tham
quan, Su hop ly cta gia ca luu tr, Su hop ly cua
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gid ca an udng, Su than thién, lich su va chuyén
nghiép ctia nhan vién phuong tién van chuyén); 3-
“moi trudng ty nhién va co s¢ vat chat” chju su tac
dd6ng manh nhat cua 3 bién (Sy day du 4o phao, Su
rong réi cua bén tau du lich, Réc thai & bai bién);
va 4-“an ninh trat ty” chiu su tic dong manh nhat
ctia 2 bién (Tinh trang chéo kéo, thach gia, Tinh
trang an xin). Do d6, dé phat trién du lich bién
Kién Giang thiét nghi can phai:

C6 ddi ngii huéng dan vién tai diém that sy am
hiéu vé nhiéu linh vyc lién quan dén ving dat, con
nguoi Kién Giang dé thuyét minh cho du khach.
Bén canh d6, huéng dan vién phai ¢ vén tir phong
phd, kha nang dién dat tot va ky thuat giao tiép,
ung xa phu hop.

Nhan vién co so luu tr, phuong tién van
chuyén tham quan can than thién, lich su va dam
bao tinh chuyén nghiép trong qué trinh dén tiép va
phuc vu du khéch.

Co so kinh,doar]h digh vu giai tri, tham quan,
luru tra va dn uong can dicu chinh lai gi& ca dich vu
hop 1y hon, nhat 1& & Miii Nai.

Can trang bi day du 4o phao trén phwong tién
van chuyén tham quan duong thiay; xay dung bén
tau du lich rong rai va dam bao sach s&; cam vit
réc xudng bién va bai bién.

Khong dé tinh trang chéo kéo, thach gia va an
xin di&n ra nhim dam bao an ninh trat tu tai khu du
lich va an toan cho du khach.

M rong lan duong va nang cap chat lwong mat
dudng dén cac bai bién du lich; quy hoach va xay
dyng bai dd xe noi tham quan rong rai, sach sé.

Déi voi viec phat trién co so luu tra can chd y
dén sy rong réi va thoang mat cua phong nghi; tinh
trang hoat dong cia may lanh, méay cung cip nuée
nong; kha ning truy cap wifi/Internet, chat lugng
kénh truyén hinh tivi.

Tang cuong hoat dong gioi thiéu dén thi truong
khach tiém ning nhitng chwong trinh du lich dén
cac dao va dong thoi nghién cu xay dung thém
c4c tuyén du lich méi dén nhimg dao c6 gia trj va
¢6 kha nang khai thac du lich.
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Du lich bién that sy 1a thé manh cua Kién
Giang va dé phat huy loai hinh du lich nay doi hoi
phai c6 sy quan tim va dau tu cua cac nganh, cac
cép dé trong tuong lai Kién Giang that sy 1a diém
dén du lich bién hap dan.
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